Заключение

Развитие средств вычислительной техники и средств связи, логика развития постиндустриального информационного общества привели к новому этапу в развитии информационно-поисковых систем. Если раньше поисковые системы имели дело, в основном, с вторичными документами, а первичные документы находились в пассивном хранилище и выдавались пользователю в бумажном виде, то в 1990-е годы появилось огромное количество полнотекстовых баз данных и просто электронных документов. Все это можно рассматривать как продолжение тенденции “отчуждения” процессов обработки документов от процессов поиска. Новые типы электронных документов, их резко возросшие объемы, необходимость поиска по неформализованным текстам на естественном языке вызвали к жизни новые типы ИПС. Масштабы работы современных глобальных информационно-поисковых систем впечатляют. Однако качество поиска в них далеко не всегда удовлетворительно. Все это предъявляет повышенные требования ко всем обеспечивающим подсистемам ИПС и в первую очередь к лингвистическому обеспечению. 
Резюмируем основные проблемы и «точки роста» поисковых систем на ближайшие годы.
1. Учитывая необходимость поиска по текстам на естественных языках, важно наличие в составе функциональных подсистем ИПС специальных лингвистических алгоритмов (анализ морфологии, ограниченный синтаксический анализ для выявления словосочетаний, различение строчных и прописных букв, выявление имен собственных, сокращений, работа с числами и датами и т.п.). 

2. Жизнеспособность информационных служб в сети Интернет во многом определяется эффективностью их поискового механизма, возможностью формирования как можно более точного и качественного поискового предписания наряду с простотой и легкостью его задания. Естественно, эти два противоречивых требования (мощность поискового механизма и простота его использования) могут быть реализованы только на основе новых подходов и новых инструментов, включающих автоматизированный механизм формирования поискового предписания и его отладки. 

3. Автоматизация процедур постобработки релевантных документов и способов представления результатов поиска пользователю (составление квазиреферата, идентификация одного и того же документа, размещенного на разных сайтах и создание сводной результирующей записи, поиск по подобию, перевод на другой язык и т.п.) – это одна из тенденций, которая должна сохраниться и в будущем.

4. Учитывая колоссальные объемы информации, хранящейся в сети и выдаваемой в ответ на запрос, особое значение имеет качество работы механизма вычисления смыслового соответствия документов и запросов и ранжирования документов в выдаче.

5. Остро стоит также проблема многоязычия сети Интернет. Многие ИПС последнего поколения обеспечивают обработку и поиск документов на различных языках и допускают общение системы с пользователем (интерфейсы, справочная подсистема) на любом из нескольких десятков языков. Более того, в отдельных системах уже появились модули автоматического перевода документов и запросов. Однако в целом проблемы полноценного многоязычного поиска пока не решены, как на уровне индексирования информации в сети и представления ее в поисковой базе, так на уровне формулирования запроса и поиска.

6. Большое значение имеет полнота отражения в поисковых базах данных всего множества электронной информации, размещенной и циркулирующей в сети. Это зависит от способов и методов сканирования веб-пространства, частоты обновления поисковых файлов, от эффективности проникновения систем в «невидимый» и «глубинный веб» и т.п.

7. Одной из важнейших проблем, стоящих перед современными ИПС, является задача содержательного индексирования на основе машинных тезаурусов и баз знаний. В настоящее время в сетевых ИПС просмотр информационных ресурсов сети и формирование поисковых индексов происходит чисто механически. Индексирование документов представляет собой, в основном, формальную процедуру построения инвертированного файла без анализа содержания. Представляется, что уход от решения проблем полноценного автоматического смыслового индексирования является временным. 
8. Поиск по рефератам и другие средства, отвергнутые на предыдущих этапах, также снова должны быть востребованы, естественно, по-новому. Видимо, необходим возврат к идее содержательного реферирования (на автоматическом уровне). Было бы полезно, сохраняя возможность поиска по полному тексту, автоматически строить аналог реферата для использования его в поисковых процедурах. 

9. С учетом объемов информации, хранящейся в сети, необходимы также средства автоматической классификации электронных документов с предоставлением пользователю возможности ограничивать область поиска в терминах предметных областей.

10. Следующая задача того же плана – автоматическое отсеивание источников, не представляющих ценности для большинства пользователей. Однако априори трудно, а подчас и невозможно решить, что представляет ценность, а что нет. Для разных пользователей ценность одних и тех же источников различна. Это требует разработки модели информационных потребностей пользователя, включающей описание не только тематической информационной потребности, но и специфики самого пользователя и решаемых им задач.
11. Очевидно, что поиск в рамках одной службы, как правило, не обеспечивает нужной полноты. При поиске же в нескольких службах возникают вопросы их совместимости и унификации, начиная с проблемы преобразования поискового предписания с одного языка запросов на другой и кончая вопросами терминологии. 

12. Однако возможности глобальных ИПС с централизованной архитектурой близки к исчерпанию. Доля проиндексированного сетевого информационного пространства у них, несмотря на все меры, будет неуклонно снижаться. Централизованная многовидовая и политематическая система, призванная охватить информационные потребности всех возможных пользователей, изначально обречена на низкие показатели поиска. Необходима разработка систем с децентрализованной распределенной архитектурой и разработка новых средств, развивающих идеи метапоиска, а именно, программных агентов, осуществляющих автоматическую маршрутизацию запросов в распределенных поисковых системах. 

13. Построение модели пользователя, эффективное формирование тематических баз данных, использование вероятностных критериев смыслового соответствия и автоматизированных механизмов обратной связи – все это требует разработки соответствующих методов и средств ведения истории сеансов поиска и архивов запросов. 
Таким образом, сегодняшнее состояние сетевых информационных систем и стоящие перед ними проблемы требуют новых исследований и разработок в области документального информационного поиска, направленных на интеллектуализацию поисковых систем и новые принципы их построения.
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